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Ziele des Workshops

m  Anwendungsfille identifizieren
m Sensibilisierung flir Probleme bei der Umsetzung von KI-Projekten
m Datenschutz-Aspekte

m Analoges Arbeiten im Workshop: vor der KI-Umsetzung strategisch denken
Ausschluss

m Kein Kurs tiber Prompting-Techniken

m Kein ChatGPT-Kurs
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tMIKOMI

Innovation. Bildung.Transfer.



tMIKOMI

Innovation. Bildung.Transfer.

Weiterbildung und Studium Beratung und
Unternehmensbegleitung

Forschung und Projekte

Kooperationspartner
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tMIKOMI

Innovation. Bildung.Transfer.

Gliederung Workshop

Kl: Nutzung / Use Cases Praktische Ubung Abschluss

= Typisierung = Anwendungsfalle = Aspekte
Nutzungsverhalten identifizieren Datenschutz

= Einfache = Struktur eines = Fragen,
Anwendungsbeispiele KI-Assistenten entwickeln Diskussion,

= Demonstration von Dokumentation

Assistenten

» Prozessschritte Einflihrung
KI-Projekt
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tMIKOMI

Innovation. Bildung.Transfer.

ChatGPT in diesem Workshop

Warum ChatGPT in diesem Workshop?

Blaupause eines Chat-Bots > Adaption auf andere Tools moglich und erwiinscht
Sprachmodell(e) und breite Funktionspalette bis hin zu eigenen Assistenten

DSGVO-Datenschutz ab ChatGPT-Team-Lizenzen

Nocode-Tool mit steiler Lern- und Erfolgskurve
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tMIKOMI

Innovation. Bildung.Transfer.

Warum uberhaupt Kl (im Personalwesen)?

m Licken anderer Systeme und Apps schliefien

m Text, Text, Text: erstellen, umformulieren, analysieren, reduzieren, recherchieren (kaum Grenzen)
m Hilfe bei der Analyse und Strukturierung unstrukturierter Daten (in Grenzen)

m Ausfuihrung von repetitiven Aufgaben

Initiale Pro-KI-Argumente

m Schreibhemmungen und Prokrastination vermeiden

m Einfacher, egalitarer Zugang

m Delegation ,lastiger” Aufgaben an die K
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tMIKOMI

Innovation. Bildung.Transfer.

Einfacher Zugang: Mensch, Google, ChatGPT

O O

NN

Du schon wieder? Wie kann ich dir helfen?

Erstelle eine Onboarding-Checkliste.

Hast du irgendwo eine Onboarding-Checkliste?
+ @b suche &P Deep Research @& Bild erstellen

Google

Checkliste Onboarding

(=
r

Google Suche Auf gut Gluck!
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Anwendungsbereich Problem klassischer Tools Kl-gestutzter Mehrwert

Stellenausschreibungen Unkreativ, starr, viel Copy-Paste Dynamisch generierte Texte flr Zielgruppen, Plattformen, Tonalitat
Bewerberkommunikation Manuell, langsam, unstrukturiert Kl-generierte Absagen, Einladungen, Rickfragen personalisiert
Lebenslauf-Analyse Kein Standardverfahren, subjektiv GPT: ,Passe diesen CV an unsere Stelle an“ oder: ,Starken und

Schwéachen extrahieren”

Textgenerierung nach Schulnotensystem, Bausteinbauweise,

Arbeitszeugnisse Zeitintensiv, Rechtsunsicherheit -
Anonymisierung

Onboarding- / Offboarding-Unterlagen Oft veraltet, untibersichtlich ngeratlve"KI S| CR Il emmESinis, AR e, QUir Al
Wissensprufung

HR-Reports & Kennzahlen Manuelle Auswertung aus Excel GPT: Automatisierte Zusammenfassungen, Visualisierung,
Handlungsempfehlungen

Feedback- und Umfragetexte Sprachlich einténig oder unklar CIPV QRIS SpEens, SRAaUE TEuiEl? eeer @mpeiilsons

Tonalitat

Policy-Dokumente / GPT erstellt verstandlichere Zusammenfassungen, FAQs oder

Juristisch sperrig, schwer verstandlich

Betriebsvereinbarungen Aushénge
ggrann;lrJr:nkatlon Ml e Ee Standardbriefe unflexibel GPT formuliert professionell fir verschiedene Empfangerformate
Schulungsinhalte fir Mitarbeitende Aufwand hoch, geringe Individualisierung el TRl WA TRt i gl (O g

Canva-Folien etc.)
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Anwendungsbereich Problem klassischer Tools Kl-gestutzter Mehrwert

Stellenausschreibungen Unkreativ, starr, viel Copy-Paste Dynamisch generierte Texte flr Zielgruppen, Plattformen, Tonalitat
Bewerberkommunikation Manuell, langsam, unstrukturiert Kl-generierte Absagen, Einladungen, Rickfragen personalisiert

Lebenslauf-Analyse 2lle an® oder: ,Starken und

Liste gern als Anregung, aber ...

: . em, Bausteinbauweise,
Arbeitszeugnisse

... wWir erarbeiten eigene Anwendungsfille

Onboarding- / Offboarding-Unt In dlesem WorkShOp ils, Ablaufplane, Quiz zur

GPT: Automatisierte Zusammenfassungen, Visualisierung,

HR-Reports & Kennzahlen Manuelle Auswertung aus Excel
Handlungsempfehlungen

Feedback- und Umfragetexte Sprachlich eintbnig oder unklar %F;Tal(i)tg?mlert STIEELE, Rl IS R El RS

Policy-Dokumente / GPT erstellt verstandlichere Zusammenfassungen, FAQs oder

Juristisch sperrig, schwer verstandlich

Betriebsvereinbarungen Aushénge
ggrann;lrJr:nkatlon Ml e Ee Standardbriefe unflexibel GPT formuliert professionell fir verschiedene Empfangerformate
Schulungsinhalte fir Mitarbeitende Aufwand hoch, geringe Individualisierung el TRl WA TRt i gl (O g

Canva-Folien etc.)
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tMIKOMI

Innovation. Bildung.Transfer.

Nutzungsverhalten und Anwendungsfalle

m Typisierung Nutzungsverhalten von GenAl
m Einfache Anwendungsbeispiele
m Demonstration von Assistenten

m Prozessschritte Einfuhrung KlI-Projekt
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tMIKOMI

Innovation. Bildung.Transfer.

Typisierung Nutzungsverhalten von GenAl

Intuitives Herangehen

Prompt-Management

Externes Wissen

Setup von Assistenten

Automatisierung

Systemintegration
und lokale Installation

seinfach mal loslegen®

Prompt-Datenbanken in Excel, Word, Notion oder anderen Tools; spezifische
Programmierung

Umsetzung

Upload von ,externem Wissen“ in Form von z.B. Word-, pdf-, Excel-Dateien

v
.20
K,

S
<

9]

(%)
.20

| -
i
Y

c

Anlegen einer dauerhaften Wissensdatenbank innerhalb eines spezifischen
Assistenten; Beispiel Custom GPT in ChatGPT

Automatisierung, um externe Daten nachzuladen und um KI-Antworten weiter zu
verarbeiten; z.B. mit Zapier, MS Power Automate oder Apps Script

Integration in die Umgebungen von z.B. Microsoft 365, Google Workspace
oder/und lokale Installation; eigene Anwendungen mit API-Einbindung von LLM
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Fiir die meisten Unternehmen scheitert die Einfiihrung von Kl an zwei Stellen:

» glorifizierte Chatbots, die nicht auf |hre Systeme zugreifen konnen,

* oder komplexe Engineering-Projekte, die nie in die Produktion gelangen.



https://zapier.com/blog/zapier-ai-orchestration-platform/

Einfache
Anwendungsfalle

Gesprachsprotokoll
Stellenbeschreibung

Ubersetzung von Arbeitsanweisungen

Handbicher (Tutorials, FAQ)

15.05.2025

Ein ganz normaler Tag bei der

Saxotech GmbH
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Gesprachsprotokoll
Elektronische Mitschrift

. [ F K U~ a8 x x = =
Einflgen ¢ e
- < A~ £~ A pa~r A A SIS TR |

Zwischenablage M Schriftart ] Absatz M=

selbststandig zu. Achte auf:
- klare Gliederung nach Themen
— chronologischen Ablauf

- sinngemafe Wiedergabe der Inhalte in professioneller

Sprache.
Formatiere den Inhalt des Gespraches als Liste.

HR gesprach mit herr miller (cng spat) und herr hohm

(produktion) 11.05., 13:30

» milller sagt dass erin letzter zeit oft aleine spat macht und das ziehmlich nervt
weil kein puffer bei krank oder wenn maschiene héngt

* Bdhm nickt, sagt hatten 2x ausfalle und einmal noch azubi war bei montage =

keine ablddsung

» miuller: ,ich bin kein notnagel, soll kein dauerzustand sein®

* HR (sabine): nachvollziehbar, fragen uns wie wir das mittelfristig auffangen =

personalplanung liegt ja vor, laut plan fehlt 1 ma fur spéatschichtdeckung

*  bohm sagt wollen +1 einstellen, aber inserat liegt noch nicht bei marketing =
sabine notiert: freigabe beschleunigen
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Die Datei enthalt eine unstrukturierte Mitschrift eines Gesprachs
mit drei Beteiligten. Erstelle daraus ein strukturiertes,
professionelles Gesprachsprotokoll. Ordne die Rollen

14




v - - - 74 - - - - - - -w - - - -

Gesprachsprotokoll
Handschriftliche

eines Gesprachs mit drei Beteiligten. Erstelle daraus ein
strukturiertes, professionelles Gesprachsprotokoll. Ordne die

Mitschrift Rollen selbststandig zu. Achte auf:

D

15.05.2025

——

—

- sinnvolle Strukturierung
- sachliche Sprache

4/5 / /3,%) - Kiare Themenabschnitte.

Formatiere den Inhalt des Gespraches als Liste.

/

y %‘//"/ -‘4)/ /////j Lr /&’é/'« &% O/J //am? )//0;,/%,/4/
)””104// a5 nev? %WA/A /K&h /9/47441 Le /amldﬁ,géu/q!
A ﬂ/J‘A,'L(/uu/uJ/a //

c’/m "”Jaz L?ﬂ( f&(}/ Z>< /4”5 ﬁy/d Ww/ ohmal /%4/ éa
MOV)'[{()@ > juke /é/o.(uy
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Die hochgeladene Bilddatei zeigt eine handschriftliche Mitschrift

15




Stellenbeschreibung Als Ergebnis des Gesprachsprotokolls soll eine
Stellenausschreibung fur eine Fachkraft "CNC-Fertigung" fur den

Strukturvorschlag Einsatz in der Abteilung Produktion erstellt werden. Schlage eine

Gliederung der Stellenausschreibung vor.

Gliederung fiir die Stellenausschreibung - CNC-Fachkraft (m/w/d)

1. Uberschrift / Stellentitel NéChSte SChritte

e Beispiel:

Fachkraft CNC-Fertigung (m/w/d) — Produktion im 2-Schicht-System

Struktur ggfs. Anpassen

2. Kurzprofil / Teaser Struktur als Vorlage speichern

s 2-3 Sitze als Einstieg: Wer sind wir, was suchen wir, warum ist das attraktiv? F€h|ende |nf0rmati0nen
3. lhr Aufgabenbereich aufbereiten
¢ Bedienung und Einrichtung CNC-gesteuerter Maschinen A allgemeine |ITFOS

e Selbststdndige Fertigung von Metallbauteilen gemaB Zeichnung

» fachspezifische Infos

* Qualitadtspriifung und MabBkontrolle wahrend des Fertigungsprozesses

Ausgabe der

* Durchflihrung kleiner Wartungs- und Riistarbeiten

Stellenbeschreibung

* Zusammenarbeit mit Montage und Qualitdtssicherung
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Stellenbeschreibung [nur fiir Demo-Zwecke]
Erarbeite auf Basis des schon vorhandenen Kontextes eine
komplette Stellenausschreibung. Fuge vorerst fiktive

Ausformulierung der
Stellenbeschreibung Formulierungen fur die nicht vorgegebenen Abschnitte ein.

Saxotech GmbH
CNC-Kompetenz in Serie — Wir fertigen Zukunft.

Fachkraft CNC-Fertigung (m/w/d)

Einsatzbereich Produktion — 2-Schicht-System
Vollzeit | unbefristet | Standort: [Ort einfligen]

lhre Aufgaben

Zur Verstarkung unseres Produktionsteams suchen wir eine qualifizierte Fachkraft fir den CNC-Bereich. Sie

Gbernehmen u. a. folgende Aufgaben:

¢ Bedienung, Einrichtung und Uberwachung moderner CNC-gesteuerter Maschinen
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Stellenbeschreibung

Anpassung an LinkedIn
und StepStone

Erarbeite zwei Varianten der Stellenausschreibung fur den Einsatz
auf Linkedln und StepStone.

Beachte die in den hochgeladenen Daten notwendigen

portalspezifischen Erfordernisse.

(%]
Vergleich_StepStone_LinkedIn_Stellena... _> +

Dokument

Variante 1: StepStone-kompatible Stellenausschreibung

Stellentitel: Fachkraft CNC-Fertigung (m/w/d) — Produktion im 2-Schicht-System
Arbeitszeit: Vollzeit
Eintrittstermin: Ab sofort oder nach Vereinbarung

Standort: [Ort eintragen]
Kurzbeschreibung (fiir Suchergebnis):

Zuverléssige Fachkraft gesucht: Unterstiitze unser CNC-Team im 2-Schicht-System und fertige prézise

Metallteile in einem mittelstandischen Industriebetrieb mit Entwicklungsperspektive.

Uber uns

Die Saxotech GmbH ist ein mittelstdndisches Metallverarbeitungsunternehmen in Sachsen. Wir spezialisieren

TR

T Ll e T i e LI e o T el o R L T ve TR | A E A e

Variante 2: Linkedin-kompatible Stellenausschreibung

CNC-Fachkraft gesucht — moderne Maschinen, kollegiales Team, klare Perspektive

@ [Ort eintragen] | ® Vollzeit | [E] 2-Schicht-System | Start: ab sofort

Du willst nicht einfach nur Maschinen bedienen, sondern Teil eines Teams sein, das sich gegenseitig
unterstltzt und weiterentwickelt? Dann bist du bei uns richtig. Die Saxotech GmbH in Sachsen steht fiir
MAAAAAAAAN

prézise Metallverarbeitung und ein Arbeitsumfeld, das Menschen ernst nimmt.

Deine Aufgaben bei uns:
¢ Du bedienst CNC-Maschinen eigenstdndig und zuverl&ssig.

s Du fertigst Metallteile nach Plan — sauber, prazise, termingerecht.

- [ PSPV ¥ SEF T N I 5 [P R P 5 [T LTELY S [ [ VIR S-SR R | S T 1L U
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Interkulturalitat Erstelle eine kurze Begrufiungsinfo Uber den neuen Mitarbeiter in

der CNC-Fertigung mit diesem Inhalt:

Begriiflungsinfo
neuer Mitarbeiter

1. Name, Herkunftsland, Sprachniveau

2. Arbeitsbereich und Schichtmodell

3. Ansprechpartner im Team

4. Einladung zum kurzen Willkommensgesprach / gemeinsame
Pause

Willkommen im Team!

Ab dem 20. Mai verstarkt Herr Oleksii K. unser Team in der CNC-Fertigung.

Er stammt aus der Ukraine, spricht gut Englisch und lernt derzeit Deutsch auf dem Niveau A2.

Herr K. wird in der Spéatschicht eingesetzt und an Maschine 3 eingearbeitet.

Sein Ansprechpartner im Team ist Herr Miiller.

Wir laden alle Kolleginnen und Kollegen herzlich ein zu einem kurzen Willkommensgesprach mit Kaffee

am Montag um 14:00 Uhr im Pausenraum.
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Interkulturalitat Ubersetze die Begriungsinfo , ...“
in die drei Sprachen englisch, ukrainisch und arabisch.

Ubersetzung
Begriiflungsinfo

Ykpaincbka (Ukrainisch)
Nackaso npocumo a0 KomaHaw!

3 20 TpasHa nan Onexciid K. npuear:  dad )=l (Arabisch)
Bin 3 Ykpainw, nobpe Bonogic aHrni 0,80l b <y > 0!

English Mak K. npauoeatime y BEUIPHIO 3MI 1] olaiiwl Jusdiill 3o y6 oJl . gwSwgl dwadl pusivw cgile 20 o Klicl (CNC) L.
Welcome to the team! Woro koHTakTHa ocoba B KOMaH4i — d..l.anJl” |_=L_||_:'.r [ﬂ-J-TU-'B |1|.? ELJ,_J-LL?JI'IH n_l_';.:r_u .|.|.I|_)55| o o {G}W| A2).

Starting May 20, Mr, 0| PO 33MPOLYEMO BCX KOTET HAKO 3 o5 Y| (e 1y 1ill nilinwg dxibusall dysll b ) sl Jasp.
He is from Ukraine, spe y noreainok o 14:00 y kimHari Ans 8 Hoo sl g0 31 yall (o dic Jgguuall yoidl.

Mr. K. will work in the late shift and be trained on Machine 3. 8345 &o 8008 wusy dul> ] 8w cllojll grax gc 4
His contact person in the team is Mr. Mdiller. d>lylwlll 9y (po 14:00 de Ll Guiill oo,

r

We warmly invite all colleagues to a short welcome coffee

on Monday at 2:00 PM in the break room.
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Assistent

Bedl.enungs- Saxotech GmbH - Bedienanleitungen
a n I e I tu n ge n Von Hochschule Mittweida &

Recherchiere in den Bedienanleitungen der technischen Gerate des

Unternehmens
Ausdehnbar auf
* Tutorials
+  FAQ-Dokumente Welche Wo befindet sich im Wo kann ich in Liste die wichtigsten
Bedienanleitungen Fritzbox-Ment die der Alarmanlage technischen
zu welchen Geréte... Einstellungen zur... die Zeit fir die... Spezifikationen de...

Fachspezifische Assistenten

* CNC-Anleitungen

Stelle irgendeine Frage

S Flbu +

Ko

Screenshot aus realem Assistenten in ChatGPT
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Assistent

Bedienungs-
anleitungen

Monitore
Router
Kaffemaschine

Alarmanlage

15.05.2025

Gesprache mit deinem GPT k&nnen unter Umsténden alle oder Teile der hochgeladenen Dateien offenlegen

pdf _12354558_de-DE-1.pdf % download_manual v19_E6...
PDF PDF

EF[{)I’;I'Z[BDX 7690_man_de ... :;1[; lt::arbon_Gth_ug_de,pdf

XT2_ger.pdf B download_manual vi19_Es...
PDF PDF

Kaffeemaschine_Privileg1...
PDF

Datei hochladen

Funktionen

Internetsuche
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Screenshot aus realem Assistenten in ChatGPT
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Bedienungsanleitungen Welche Bedienanleitungen zu welchen Geraten befinden sich
in der internen Wissensdatenbank?

Promptbeispiel 1

Internes Wissen
In der internen Wissensdatenbank befinden sich folgende Bedienungsanleitungen zu diesen Geraten:

1. HP Monitor (Modell mit 80 cm / 31,5 Zoll Diagonale)

o Dokument: pdf 12354558 de-DE-1.pdf

_ o Wahrscheinlich weiterflihrende Nutzerfragen:
* Enthalt Informationen zur Einrichtung, Nutzung, Fehlerbehebung

Monitors. 1. Wie kann ich bei der JURA E6 das Mahlwerk einstellen?

2. JURA Kaffeemaschinen: E6, E60, E600
2. Wie richte ich die FRITZIBox 7690 als Mesh-Repeater ein?

e Dokument: download manual v19 E6 E60 E600.pdf
» Fokus liegt auf Zubereitung, Reinigung, Pflege und Einstellungen 3. Was tun, wenn mein Lenovo X1 Carbon nicht mehr startet?
3. AVM FRITZ!Box 7690 . . .
4. Welche Sensoren sind mit der LUPUSEC XT2 Plus kompatibel?
e Dokument: FRITZ!Box 7690 man_de DE.pdf

* Umfassende Anleitung zu Einrichtung, Netzwerkfunktionen, Telef @ [ﬂ} g] n ’fj?

4. Lenovo ThinkPad X1 Carbon 6. Generation (Typen: 20KG und 20KH)

e Dokument: x1_carbon_6th_ug de.pdf

a0 ol KL - - ~ 1 1 AT - . 1 - 1 ™~ I~ (I | I
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Bedienungsanleitungen

Promptbeispiel 2

Internes Wissen

Liste die wichtigsten technischen Spezifikationen des
HP-Monitors auf.

Die technischen Spezifikationen des HP-Monitors mit 80cm (31,5 Zoll) Bildschirmdiagonale umfassen:

L ]

L ]

Display: 80 cm (31,5 Zoll) IPS-Breitbildschirm mit LED-Hintergrundbeleuchtung

Maximale Auflésung: 3840 x 2160 Pixel bei 60Hz
Voreingestellte Auflésungen:
* u.a. 1920x1080, 2560x 1440, 3840x2160 bei 60Hz ot 12354558 ceni
Betrachtungswinkel: breit (durch IP5-Technologie)
Neigungswinkel: -5° bis +22°
Stromversorgung: 100-240V, 50/60Hz
Stromverbrauch im Energiesparmodus: < 0,5W
Eingdnge:
e 1x HDMI

* 1x DisplayPort

- Lamm T et S, o L L

Médgliche Anschlussfragen:
1. Welche Bildsignale unterstiitzt der USB-C-Anschluss des Monitors?
2. Unterstlitzt der Monitor HDR-Inhalte?
3. Ist der Monitor fir den Einsatz mit MacBooks optimiert?

4. Welche Wandhalterungen sind mit dem Gerat kompatibel?

D O PP
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Assistent

Pe rso nalel n SatZ' Saxotech GmbH - Personaleinsatzplanung
planung B

Plant, analysiert und optimiert Produktionsteams

t=]

o

In welcher Wie hoch ist der Erstelle eine Formuliere eine
Kalenderwoche ist durchschnittliche Ubersicht tber die Begrindung

m
[4+]
wl
[37]
=
=l
M
=0
3]

i)
[T=]
m
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in der Abteilung... Krankenstand pro... Abwesenheiten in... fr eine interne...

Ko

Screenshot aus realem Assistenten in ChatGPT
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Assistent

Personaleinsatz-
planung

Benotigte Dokumente (Wissensdatenbank):

Firmenstruktur Abteilungen
und Bereiche

Personalbedarfsplan

Mitarbeiterliste mit relevanten
Parametern

Anwesenheitsliste

15.05.2025

Wissen

espriche mit deinem GPT kdnnen unter Umstinden alle oder Teile der hochgeladenen Dateien offenlegen

% 2025-05-08_Firmendarste... % 2025-05-08_Personalbed...
Dokument Dokument

"naiticn

- - - R
L1E C-:_:I|'2|:I| LUatelen sind nur tdr wode-Interpreter r

2025-05-08_Saxotech-Mit... 2025-05-08_Anwesenheit...
Arbeitsblatt Arbeitsblatt

Datei hochladen

Funktionen

Internetsuche
Canvas
Bildgenerierung mit 4o

Code-Interpreter und Datenanalyse

Screenshot aus realem Assistenten in ChatGPT
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Personaleinsatzplanung In welcher Kalenderwoche ist in der Abteilung Produktion mit
Engpassen zu rechnen. Analysiere ab KW 21.

Promptbeispiel 1

Ab Kalenderwoche 21 treten voraussichtlich in folgenden Wochen Engpédsse in der Produktion auf -

basierend auf der durchschnittlichen taglichen Abwesenheit:
1. KW 52: @ 13,6 Abwesenheiten pro Tag - kritischer Engpass in allen Bereichen.
2. KW 47: @ 7,6 Abwesenheiten — hohes Risiko, insbesondere in CNC und Montage.
3. KW 40: @ 6,2 Abwesenheiten — potenzieller Engpass, Schichtbesetzung prifen.
4. KW 22: @ 6,2 Abwesenheiten — Frither Sommerurlaub? Schichtdeckung eng.
5. KW 24: @ 5.4 Abwesenheiten — eng, aber evtl. noch abfangbar.

Zur Erinnerung: Bereits mehr als 2 gleichzeitig abwesende MA in CNC oder Montage gelten als kritischer

Zustand laut Bedarfsplanung.
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Personaleinsatzplanung Erstelle Vorschléage zur Priorisierung der Produktion
in der KW 47.

Promptbeispiel 2

1. Kernproduktion aufrechterhalten (CNC + Montage)
s Ziel: Mindestbesetzung pro Schicht mit je 2 MA in CNC und Montage sicherstellen.
* \orschlag:
+ Mitarbeitende mit 4 verfiigbaren Tagen bevorzugt fiir CNC/Montage einplanen:

= z.B. MADO3, MAOO4, MADDS, MADDY, MADDE, MAD1T3, MADT4, MADTS, MADTE

2. Lager/Versand und Giitekontrolle sekundar priorisieren
* Diese Bereiche bendtigen nur 2 MA bzw. 1T MA (nur Spatprifung).
s Deckung prifen, ggf. Azubi (rotierend) flexibel einsetzen.

3. Spatschicht ggf. streichen oder kiirzen

* Falls sich CNC und Montage personell nicht doppelt besetzen lassen, Frithschicht bevorzugen und

Auftrdge auf diese konzentrieren,

* Reduzierte Bearbeitungsmenge statt schlechter Qualitat.

4. Azubi nur unterstiitzend in stark betroffenen Bereichen einsetzen
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Assistent

Kompetenz-
Management

15.05.2025
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Assistent

Kompetenz-
management

Benotigte Dokumente (Wissensdatenbank):

Firmenstruktur Abteilungen
und Bereiche

* Kompetenzmatrix der Beschaftigten

15.05.2025
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Arbeitsblatt
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Internetsuche
Canvas
Bildgenerierung mit 4o

Code-Interpreter und Datenanalyse
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Kompetenzmanagement Welche drei Kompetenzen sind bei den Mitarbeitern des Bereiches
"Fertigung (Maschinenpark)" am starksten ausgepragt?

Promptbeispiel 1

Die drei am starksten ausgepriagten Kompetenzen im Bereich ,Fertigung (Maschinenpark)” bei Saxotech

sind:
1. Maschinenbedienung (@ 3,0 - Fortgeschritten)
2. Werkzeugwechsel (@ 3,0 — Fortgeschritten)
3. CNC-Programmierung (&) 2,33 — zwischen Basis und Fortgeschritten)

Diese Werte zeigen, dass das Team im Maschinenpark besonders stark in operativen CNC-Prozessen

aufgestellt ist. Méchtest du dazu Empfehlungen fiir Schulungen oder polyvalente Einsatzméglichkeiten? [>-)

15.05.2025 Personalleiterforum | Anwendungsfalle Kl | Herr Kutsche | MIKOMI Mittweida | 03727.581246 31



Kompetenzmanagement Welche drei Kompetenzen sind bei den Mitarbeitern des Bereiches
"Fertigung (Maschinenpark)" am wenigsten ausgepragt?

Promptbeispiel 2

Die drei am wenigsten ausgepragten Kompetenzen im Bereich ,Fertigung (Maschinenpark)” sind:

1. Endkontrolle (& 0,17 — kaum vorhanden)

2. Lagerverwaltung (& 0,35 — rudimentar)

3. Zeichnungslesen (@ 0,50 — eher schwach) Das ist ein Problem!

Diese niedrigen Werte deuten darauf hin, dass hier gezielte S5chulungen sinnvoll wiren — insbesondere das

Zeichnungslesen ist fur CNC-nahe Tatigkeiten oft entscheidend. Mdchtest du Vorschldge fir passende

Qualifizierungsmafnahmen? -
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Struktur eines Assistenten

m Das Sprachmodell (z.B. GPT 40)

m Der Chatbot und dessen Funktionalitat (z.B. ChatGPT)

m Die spezifischen Daten (Wissensdatenbank)

m Die Assistenten-Personlichkeit = das Mindset des Assistenten

m Die Einbindung in Systeme (Automatisierung)
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Struktur eines
Assistenten

Personlichkeit des Assistenten
(Mindset)

Trigger-Fragen
(die erwarteten Top-Fragen)

Wissensdatenbank

15.05.2025

Name

MikomiKl — Personaleinsatzplanung

Beschreibung

Unterstitzung fir Schichtplanung, Skill-Matching, Abwesenheiten und 5zenarien in der Personaleinsatzplanung

Hinweise
#Rolle
pist ein digitaler Assistenzexperte fiir Personaleinsatzplanung in Unternehmen, insbesondere im Schichtbetrieb oder projektbasierten
Insatz.
#Antwortstil
Klare, strukturierte Antworten mit hoher Praxisorientierung. Du gehst gezielt auf betriebliche Anforderungen ein und bietest konkrete
Vorschldge und Optionen. Tabellen und Bulletpoints sind erlaubt. “
mit deinem GPT kénnen unter Umst:
Gesprachsaufhdnger
Welche Mitarbeitenden kann ich ndchste Woche fir die Spatschicht einplanen? X
Vie decke ich die nétigen Qualifikationen fir das Projekt Alpha ab? X
Welche Auswirkungen hat der Urlaub von Team A auf die Planung? b4
Wer hat kurzfristig Kapazitat fur eine Zusatzschicht? b4
X
mit deinenTWJ kinnen unter Umstinden alle oder Teile der hochgeladenen Dateien offenlegen

@ Onboarding_Ablauf.dg @ Onboarding-Checkliste.d...
Dokument Dokument
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Ubung: Anwendungsfille identifizieren
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Prozessschritte Einfiihrung Ki

Dokumen-
tation
Prasentation

Anwendungs- KI-Umsetzung Tool-Vergleich System-

fille Prototyping 1 und Auswahl integration

identifizieren und Automati-
sierung

Prototyping 2
Reengineering

1 2 3a 3b 4

Das machen Demonstration Copilot, MS 365, Google
wir in diesem im Workshop Gemini, Workspace, ...
Workshop mit ChatGPT Claude, ...
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Schritt 1

Anwendungsfalle
identifizieren

Datenorientierter Ansatz
Problemorientierter Ansatz

* Technologieorientierter Ansatz

In diesem Workshop:

Problemorientierter Ansatz

15.05.2025

Welche Prozesse und
Produkte giltes zu
verbessern?

Wo gibtes
ressourcenintensive oder
repetitive Prozesse?

Wo werden
wiederholt manuell
datenbasierte
Entscheidungen
getroffen?

"~ Datenorientierter Problemorientierter

Ansatz Ansatz Wie k6nnen wir ursere

Kunden noch besser
verstehen?

Welche

Verbesserungsbedarfe Was sind bislang
C/D" es? urnbefﬂet_ﬂgte
= Kundenbedarfnisse?

Uberwelche Daten

verfugenwir

bereits?

Ideensammlung

Technologieorientierter
Ansatz

Welche Chancen bietet
die Technologie fur
uns?
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Anwendungsfille identifizieren:
problemorientierter Ansatz

m Welche Prozesse gilt es zu verbessern?

m  Wo gibt es ressourcenintensive oder repetitive Prozesse?

m  Wo werden wiederholt manuell datenbasierte Entscheidungen getroffen?
m  Wie konnen wir unsere Beschaftigten noch besser verstehen?

m  Was sind bislang unbefriedigte Bediirfnisse der Beschaftigten?

m  Wo haben unsere Leistungen Optimierungspotenzial?

; eigene Anpassung der Fragestellung HR-spezifisch
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Ruckwarts
gedacht

Custom GPT aus Sicht des Nutzers gedacht

Was tue ich
bel einem

1. Themenwahl

2. Perspektive / Rolle Arbeiteunfall?
3. Fragen sammeln

4. Datenbedarf ableiten

5. Mindset definieren

6. CustomGPT erstellen (optional)

[ #]

i b ©b
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O

Arbeitsschutz & Gesundheit
Von community builder A

FACQ zu Arbeitsschutz & Gesundheit

Wo finde ich Welche
Sicherheitsanweisun Gesundheitsangebo
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Wie melde ich mich

zur ergonomischen

Arbeitsplatzberatu...

» Q
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Oberfliche des
Assistenten in
ChatGPT Plus oder
ChatGPT Team

oder eines anderen
K1-Tools

Kernfragen und
Fragensammiung

Dokumente

fir Wissensdatenbank

2

Onboarding-Assistent

WAk i e Perad

Ovdirsariir 4~

WAl T

wanglotr Furma)
Lalche
Rt Scrvlasmga.
Anigirtcia i L o
e Al wliade Gkt
Techianischn b
Proslbmar Unctitrta?
Prage £
Prnge 5
wervdiste
WS b it Homd
- webcla p0f 0L
Yo sl ke, i
Buwatity - rtin?

Froge &

Covporcts
Werting

X

Seiten [ ]

~
£ - =1 | e R =
Oocorog Aniowry b A P = 3
] -

Ubungs-Setup ,analoger KI-Assistent




tMIKOMI

Innovation. Bildung.Transfer.

Schritt 1: Themenwahl

m Urlaubs- und Abwesenheitsmanagement
m  Weiterbildung und Qualifizierung

m Personalentwicklung & Karriereplanung

m Mitarbeitergesprache & Feedback

m Arbeitsschutz & Gesundheitsmanagement

m Offboarding (Austritt von Mitarbeitern)
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Schritt 2: Perspektive

Aus welcher Perspektive wird der Assistent befragt (am Beispiel Onboarding-Assistent)?
m Beschaftigte der HR-Abteilung
m Beschiftige, die neu hinzukommen

m Gibt es noch andere Perspektiven?

Initial wirkt die Wahl einer Perspektive klarend und strukturierend auf den Gesamtprozess. Der
Assistent selbst kann natiirlich auch von ,Anderen” befragt werden. Eventuell muss dann noch
spezifisches material bereitgestellt werden.
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Schritt 3: Fragen sammeln

Uberlegen Sie:
Welche Fragen soll der Onboarding-Assistent einem neuen Mitarbeiter stellen?

Beispiele:

m Haben Sie Ilhre Unternehmens-E-Mail erfolgreich eingerichtet?
m  Welche Arbeitsmittel fehlen lThnen noch?

m Kennen Sie lhren direkten Vorgesetzten und lhr Team?

m Haben Sie an der Sicherheitseinweisung teilgenommen?

Notieren Sie mindestens 5 eigene Fragen.
> Austausch in Kleingruppen oder Sammlung auf dem Whiteboard.
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Schritt 4: Datenbedarf ableiten

Diskutieren Sie in der Gruppe:

m  Welche Informationen oder Dokumente benétigt der Assistent, um diese Fragen sinnvoll
stellen und beantworten zu konnen?

m Welche Fakten (z.B. Ansprechpartner, Ablaufe, Fristen) sollten dem Assistenten bekannt
sein?

Ergebnis: Liste der benotigten Dokumente, Informationen und festen Daten.

15.05.2025 Personalleiterforum | Anwendungsfalle Kl | Herr Kutsche | MIKOMI Mittweida | 03727.581246 44



tMIKOMI

Innovation. Bildung.Transfer.

Schritt 5: Personlichkeit / Mindset

Uberlegen Sie:

Wie soll der Assistent mit den Mitarbeitern kommunizieren?
Locker und sympathisch, oder eher formell?
Soll er proaktiv auf zusdtzliche Ressourcen hinweisen?

Welche Werte oder Besonderheiten der Unternehmenskultur soll der Assistent widerspiegeln?

Formulieren Sie daraus 3-5 konkrete Anweisungen als Grundlage fuir das spatere Mindset
lhres Custom GPT.
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Schritt 6: Custom GPT erstellen

(Nicht innerhalb des Workshops)

m Offnen Sie die Custom GPTs-Oberfliche.

m Geben Sie lhre wichtigsten Fragen als Beispielanfragen ein.

m Laden Sie die vorbereiteten Dokumente hoch (oder fligen Sie Beispieltexte ein).
m Tragen Sie lhre Mindset-Anweisungen in die Instruktionen ein.

m Testen Sie den Assistenten durch eigene Probechats.
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Ubung: Ergebnisse
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Ubungsergebnisse ,analoger* Assistent
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Ubungsergebnisse ,analoger* Assistent

Triggerfragen

Wissensbasis

Personlichkeit
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15.05.2025

KI-COMPLIANCE NACH EU Al ACT

Unser Onlinekurs ~ - . N
Kl rechtssicher einsetzen

Der neus EU Al Act stellt klare Anforderungen an Unternehmen beim Einsatz von Kinstlicher
Intelligenz. Mit unserem Onlinekurs "KI-Compliance nach dem EU Al Act" mit abschlisZendem
Hochschulzertifikat erhalten Sie das notwendige Wissen, um Kl-Systeme rechtssicher und effizi-

ent einzusetzen.

Rechtssicher & zertifiziert
KI-Compliance nach EU Al
Act

Onlinekurs

Jetzt verbindlich buchen.

HIER!

Teilnahme jederzeit moglich
Kosten: 120- Euro zzgl. MwSt?®
mit abschlieRendem Hochschulzertifikat

* Fir Unternehmens-Paketpreise kontaktieren Sie uns bitte direkt Ober mikomilat)hs-mittweida.de
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.

m mikomi-hochschule-mittweida

n mikomiMW
Kontaktieren Sie mich:
'@' mikomi_mw

Martin Kutsche

Beratung Kl in KMU :—8 mikomi@hs-mittweida.de
Tel.: +49 (0)3727 58-1246
Mail: kutsche@hs-mittweida.de mikomi-institut.de
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