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> 20 Jahre HR Erfahrung, davon 
> 8 Jahre im HR-IT Umfeld



Im Vortrag genannten Produkte, Softwarelösungen oder 
Denkansätze sowie Zitate dienen ausschließlich zur 
Veranschaulichung.

Die Quellen, soweit bekannt, wurden alle benannt. Besuchen Sie 
die Anbieter und Dienste auf ihren Webseiten und informieren Sie 
sich selbst.

Sollten Sie noch Zweifel haben, fragen Sie am besten Ihre KI. 

Disclaimer



KI & DIGITALISIERUNG
Wollen wir die Zukunft gestalten ς 

oder von ihr überrollt werden?

Bildquelle: https:// research4committees.blog/2020/09/07/the-use-of-artificial-intelligence-in-the-cultural-and-creative-sectors/



Nutzen Sie KI?

ÁWer nutzt bereits AI / KI im 

Unternehmen?

ÁWer nutzt es in HR?

ÁFür welche Anwendungen nutzen Sie 

es?

ÁWer hat Regeln zum Umgang mit KI 

im Unternehmen?







Der Trend ruft!!!
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Hype Cycle für neue Technologie 2022

erstmals der Begriff Generative AI



Hype Cycle für KI 2023





Industrielle vs. KI-Revolution

Mechanisierung körperlicher Arbeit

Dampfmaschine, Fließband, Elektrizität

Produktion schneller, billiger, effizienter

Landwirtschaft, Industrie, Transport

Ą Massenproduktion, Urbanisierung, 

neue Berufe

Start

Boom

ca. 1750

Industrielle Revolution

Ab 2022

ca. 2000

KI-Revolution

Automatisierung geistiger Arbeit

Machine Learning, LLM, neuronale Netze

Wissen schneller, besser, verfügbarer machen

Büroarbeit, Kommunikation, Wissensarbeit

Ą Wissensdemokratisierung, neue Arbeitsmodelle, 

Jobveränderungen



KI ist die industrielle 
Revolution der Wissensarbeit



KI ς der nächste große Sprung für die Menschheit

Was haben die industrielle und die KI-

Revolution gemeinsam?

Unterschiede

Was passiert?

Gemeinsam-

keiten

KI 
Revolution

Ähnlich disruptiv:

Å Beide haben dieProduktivität stark verändert .

Å Sie führen zugroßen Diskussionenin der Gesellschaft 

(z.B. über Arbeit, Bildung oder Ethik).

Å Es entstehenvöllig neue BerufeĒ und alte 

verschwinden.



KI ς der nächste große Sprung für die Menschheit

Was passiert in der KI-Revolution?

Unterschiede

Was passiert?

Gemeinsam-

keiten

KI 
Revolution

Das Verhältnis zwischen Mensch und Maschine 

verändert sich

Früher: Maschinen habenkörperliche Arbeitunterstützt.

Heute: KI hilft uns beim Denken, Lernen und 

EntscheidenĒ sie ist ein Partner im Kopf.



KI ς der nächste große Sprung für die Menschheit

Was haben die industrielle und die KI-

Revolution gemeinsam?

Unterschiede

Was passiert?

Gemeinsam-

keiten

KI 
Revolution

KI ist anders als frühere Umbrüche

Schneller: Die Entwicklung geht rasant Ē viel schneller 

als bei der Industrialisierung.

Schwerer greifbar: KI ist digital, nicht sichtbar wie z. B. 

eine Dampfmaschine.

Komplexer: Früher ging es um Muskeln, heute greift KI 

in kreatives und geistiges Arbeitenein.





IŀōŜƴ ǿƛǊ ǿƛŜŘŜǊ ǳƴǎŜǊ ŀƭǘŜǎ tǊƻōƭŜƳΧ

Technologien verändern und entwickeln sich schneller als der Mensch.



Was ist eigentlich alles KI?

AI

Maschine 
Learning

Deep 
Learning

GenAI
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Was ist neu an der generativen KI?

Generative KI 

Erzeugt neuen Text, Audio, 
Bilder, Videos oder Code auf 
Basis der Inhalte,
auf denen sie zuvor trainiert 
wurde.

Deep Learning

Nachbildung des 
menschlichen Gehirns mithilfe 
künstlicher neuronaler Netze, 
z.B. Transformer- Modelle, die 
komplexe Aufgaben ausführen 
können.

Künstliche Intelligenz (AI)

Theorie und Methoden, um 
Maschinen zu bauen, die wie 
Menschen denken und handeln.

Maschinelles Lernen 
(Machine Learning)

Fähigkeit von Computern, aus 
Erfahrungen oder Daten zu 
lernen, ohne explizite 
Programmierung.



GENERATIVE KI KI

GenAIversucht, menschliche 

Kreativität nachzubilden.

AI versucht, menschliches Denken 

oder Entscheiden nachzubilden.



Unterschied Gen AI / AI

Typ Beschreibung HR-Anwendung

Rule- based AI Entscheidungsbäume, Wenn-

Dann-Regeln 

Chatbots, FAQs

Machine Learning (ML) KI lernt aus Daten 

(supervised/unsupervised) 

Recruiting, Fluktuation

Natural Language Processing 

(NLP)

Verstehen & Generieren von 

Sprache 

ChatGPT, Textanalyse

Computer Vision Bilder & Videos analysieren Gesichtserkennung bei Zutritt, 

Arbeitsplatzüberwachung

Generative AI Texte, Bilder, Videos generieren Automatisierte Texte, 

Schulungsunterlagen



Wo hat AI die Nase vorn?

AI performance on demanding benchmarks continues to improve.

https:// hai.stanford.edu/ai-index/2025-ai-index-report



Wachstumsmarkt

Business is all in on AI, fueling record investment and usage, as research continues to show strong 
productivity impacts.

https:// hai.stanford.edu/ai-index/2025-ai-index-report



Anwendungsfälle von KI



Anwendungsfälle

01 Einsatz von Large Language Models 
(LLM) in HR

02 Künstliche Intelligenz im Recruiting

03 Verbesserung des Self Services mit 
KI

04 KI-gestützte Datenanalyse und 
Reporting in HR

05 KI Coach in der 
Organisationsentwicklung



Was sind Large Language Models (LLM)

LLMs wie GPT- 4
verstehen und erzeugen menschenähnliche 
Sprache.

Sie können:

Ågroße Textmengen analysieren

ÅInhalte und Antworten generieren

ÅInformationen strukturieren

ÅKontexte erkennen



[[aǎ ŀƭǎ ƴŜǳŜǎ αLƴǘŜǊŦŀŎŜά 

KOMPLIZIERT Ē 

Menschen mussten die 

Maschine verstehen

ÁNutzer musstenFormulare 

ausfüllen, Reports bauen, programmieren

ÁKommunikation mit Maschinen 

war technisch, starr und unnatürlich

ÁJede HR-Anwendung hatte ihre eigene 

Oberfläche, ihre eigene Logik

EINFACH Ē 

Maschinen verstehen den 

Menschen

ÁDank LLMs wie ChatGPT sprechen wir mit 

Systemeneinfach in natürlicher Sprache

ÁPrompting = das neue Interface

ÁLLMs verstehen Kontext, Intention und 

|¥  l  _²hs |¢~ª}l¹l !²qr_gl  Ėt  

Mª­_hslė _g¸th|l} 

Früher HeuteVS.



Beispiel

Ė]ltr ~t­ gt±±l _}}l >t±_­glt±l jl  
mit mehr als 2 Fehlzeiten im letzten 
>¢ _±ù ®¢­±tl­±  _hs !g±lt}² røė

Früher: SQL-Abfrage oder Excel-
Verdrehung

Heute: Sprachabfrage in ein KI-
Interface Ē und voilà!

Im HR-Kontext



Einsatz von LLM in HR

Nutzen im HR

ÁAutomatisierung repetitiver Aufgaben

ÁAnalyse von HR-Daten

ÁTextgenerierung & Kommunikation

ÁFortschritt im Wissensmanagement

ÁEffizientere Prozesse

ÁBessere Kommunikation
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Bedeutung für HR

ÁEinfacher Zugang zu Wissen

ÁMehr Selbsthilfe & Transparenz

ÁVerbesserte User Experience



Nu sach ma, was is'n nu des LLM? 

Ė?_ s¥­ ma, LLM Ē des is e sogenanntes 'Larch Längwidsch Modell'.
Also uff gut Deutsch: en riesn Schlaukopf, der mit Millionen Textn _²®Ě~ 
Internet vollgestopft is.
Der kann lesen, schreibn, antwortn , so wie'n richticher Mensch Ē nur halt aus 
Mt}t¿t²~ù  løė

ĖFrieher hasch de noch mühsam in Excel rumklicken müssen, jetz saachste 
dem KI-Knecht einfach:
ĕ]ltr ~t­ ~_} _}}l =l²±l ~t± ~ls­ _}® Ë <­_ |±_rl  t~ >b­¿ę Ē und der 
rechnet dir des aus.
Wie e Assi Ē _}®¢ !®®t®±l ±ù ~lt  thsøė

Is des wie'n Taschenrechner mit Internet, oder wie?



Kann ich jetzt alle 
entlassen?

ü  ¢hs  ths±ø 

Anwendungsbeispiele erster 
Anwendungen von LLM in HR-
Softwarelösungen.



Personio Assistant (Beta)

Veröffentlich 03.04.2025

https:// www.personio.com/blog/personio-assistant/



SAP Joule SuccessFactors

Employee Central, Recruiting und Workforce Management



Oracle HCM - Digitaler Assistent

Fortgeschrittenes Natural Language Understanding (NLU)

1

2

3



ChatGPT + HR-Daten via Plug-in oder API

OpenAI (ChatGPT), Anthropic (Claude), Aleph Alpha (für deutsche 
autarke Nutzung), Microsoft Copilot (in Office integriert)

?lgl  jl­ U_­t_ ±l Ė,­t±±}¥®² rl ė ¿² t ±lr­tl­l ù 

gibt bereits Plattform unabhängige Lösungen für 

spezielle Aufgaben, die vollkommen Anbieter 

unabhängig funktionieren.



Einsatzfälle im Recruiting



Quelle: www.stepstone.de

Wo setzt KI an?



Einsatzfälle KI

1

Stellenausschreibungen 

automatisch erstellen:

Ein LLM erstellt auf Basis eines 

Anforderungsprofils eine 

passgenaue Anzeige.



Erstelle eine professionelle und ansprechende Stellenausschreibungauf Basis folgender 
Informationen:

Anforderungsprofil:
[Hier das konkrete Profil einfügen Ē z.B. Aufgaben, benötigte Qualifikationen, gewünschte 
Kompetenzen]

Unternehmenskontext & Tonalität:
Verwende die Tonalität und Struktur bisheriger Stellenausschreibungen im Unternehmen. 
Beispielanzeigen:
[Hier 1Ē2 Beispieltexte oder Links einfügen]

Struktur der Anzeige:
Bitte verwende folgende Gliederung:

Stellentitel: Über uns | Ihre Aufgaben | Ihr Profil | Was wir bieten | Kontakt / Bewerbungsinfos

Stil:
Die Anzeige soll klar, zielgruppengerecht, inklusiv und motivierend formuliert sein. Achte auf 
eineausgewogene Sprache (m/w/d) und einheitliches Wording.



Einsatzfälle KI

2

Bewerbungsschreiben anhand 
einer Stellenanzeige erstellen

Ein LLM erstellt auf Basis einer 
Stellenanzeige eine 
passgenaue Bewerbung.



Erstelle ein Bewerbungsschreiben auf Basis der folgenden Stellenanzeige: 
[TEXT ODER LINKEINSETZEN]

Ich bin 28 Jahre alt, habe BWL studiert, zwei Jahre Berufserfahrung im 
Controlling gesammelt und suche neue Herausforderungen in einem 
dynamischen Umfeld. Ich bin engagiert, zahlenaffin und 
kommunikationsstark. Mit SAP und Power BI habe ich bereits gearbeitet. Ich 
habe den jährlichen Budgetplanungsprozess unterstützt und den 
Quartalsforecast. Budgeting und Kontrolle des Investitionsbudget waren 
auch Aufgaben die ich wahrgenommen habe. 



Einsatzfälle KI

3

Interviewfragen generieren:

Auf Basis der gesuchten Kompetenzen 

und Werte erstellt ein LLM individuelle 

Interviewleitfäden.



Interviewprozess

Erstelle einen Interviewleitfaden basierend auf dieser 
Stellenanzeige:[Link einfügen] Der Fokus soll auf den 
wichtigsten Kompetenzenund Werten aus der Anzeige liegen.

Bitte liefere:

Á5Ē7 Interviewfragen (verhaltensorientiert formuliert).

ÁZu jeder Frage:Hinweis, worauf der Interviewer achten sollte.

ÁOptional: Eine Einstiegsfragezum Auflockern.

Formuliere praxisnah, klar und direkt aus der Stellenanzeige 
abgeleitet.



Prompts schreiben



Regeln zum Prompten

VSei klar und spezifisch

VGib Rollen und Perspektiven vor

VStrukturiere deine Anforderungen

VKontext ist König

VFang einfach an Ē iteriere dann

VNutze Format-  oder Stilwünsche



Auszug aus einem Praxisfall

Ė.­slg² r ² j Ul­_­glt±² r ªl­®¥ }thsl­ ,_±l 

Dabei erheben wir ausschließlich jene Daten, die im Zuge Deiner Bewerbung innerhalb der xyz Group notwendig sind. Wir 

behalten uns vor Daten in vollständig anonymisierter Form zu Forschungszwecken und internen Auswertungen weiter zu 

verwerten, um unseren Recruitingprozess kontinuierlich zu verbessern.

Im Rahmen unseres Bewerbungsprozesses bei der xyz SE nutzen wir ein KI-System, das dazu dient den Bewerbungsprozess 

zu optimieren und effizienter zu gestalten. Ziel dieses Systems ist es, dir schnellstmöglich und präzise den bestmöglichen 

Job- Fit zu vermitteln. Das bedeutet, dass wir das KI-System dazu nutzen herauszufinden, welcher unserer Jobs (neben 

deiner ursprünglichen Bewerbung) gegebenenfalls ebenfalls gut zu dir passen könnten. Dabei achten wir stets auf den 

Schutz deiner personenbezogenen Daten und die datenschutzkonforme Verarbeitung eben dieser. Das KI-System extrahiert 

relevante Fähigkeiten und Qualifikationen aus den von dir bereitgestellten Unterlagen, insbesondere aus deinem 

Lebenslauf. Dabei werden die Daten vor der Analyse vollständig anonymisiert. Anschließend erfolgt ein Abgleich der 

anonymisierten Daten mit unseren offenen Stellen. Das KI-System wird ausschließlich innerhalb unseres europäischen 

Microsoft Azure Tenants gehostet. Das KI-System trifft keine Entscheidungen. Die KI unterstützt bei der Identifikation von 

Übereinstimmungen, jedoch trifft letztlich immer ein Mensch die Entscheidung über den weiteren Verlauf deiner 

)l¸l­g² røė

KI im Recruiting



Beispiel Softgarden

Stand 17.04.2025

Stellenanzeigen automatisch 

erstellen lassen



Beispiel Softgarden

Stand 17.04.2025

Karriereseite mit KI 

erstellen lassen



Beispiel Softgarden

Stand 17.04.2025
KI automatisch Bewerbende 

mit Stellenanforderungen 

matchen lassen



Beispiel Rexx

Stand 17.04.2025





Überblick

Studien zur 
Diskriminierung durch KI



Verbesserung des Self Service



Onboarding & 
Digitale Assistenten

KI-gestützte Chatbots oder Apps 
führen neue Mitarbeitende durch 
Prozesse, z.B. 
Arbeitsplatzvorbereitung, erste 
Schulungen.

Die KI passt Inhalte individuell an und 
übernimmt organisatorische 
Aufgaben.

Vorteile: Bessere Erfahrung für neue 
Kolleg*innen, weniger Rückfragen, 
strukturierter Start.



Chatbot vs. KI
Was ist der Unterschied?

Ė!=O.ė *5!O)AOM

Gibt nur Antworten auf 

eingetragene Fragen

Alle Fragen müssen vorher 

vom Ersteller antizipiert 

werden.

Nicht eingespeiste Fragen 

können nicht beantwortet 

werden.

KÜNSTLICHE INTELLIGENZ

Kann Antworten anhand von 

zur Verfügung gestellten 

Materialien heraussuchen 

und selber beantworten.

Fragen müssen vorher nicht 

alle antizipiert werden. 


