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Ziele
Erfahrungen teilen: Unterschiedliche Ansätze und Erfahrungen zu 

Mitarbeitergesprächen aus den Organisationen austauschen und voneinander lernen. 

Best Practices identifizieren: Erfolgreiche Vorgehensweisen und praxiserprobte Instrumente 

für Vorbereitung, Durchführung und Nachbereitung von Mitarbeitergesprächen 

sammeln und diskutieren. 

Herausforderungen gemeinsam reflektieren: Typische Fragestellungen im Kontext der 

Mitarbeitergespräche analysieren und gemeinsam Lösungsansätze entwickeln. 

Impulse für die Weiterentwicklung gewinnen: Neue Ideen – beispielsweise 

zum Einsatz von KI, zur Gestaltung von Zielvereinbarungen oder zur Dokumentation –

bewerten und Anregungen für die eigene HR-Praxis mitnehmen. 
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Zwei Perspektiven 

Personalleiter* 

Arbeitskreis Personal 

Dresden

HR LEMONS 

Personalreferenten*



Ablauf Checkpoint 

1. Strategielandkarte Mitarbeitergespräche in Unternehmen

2. Check Vorbereitung für die Führungskräfte- Was hat sich bewährt?

3. Personas von typischen Führungskräften, die die Gespräche führen

4. Arten von Mitarbeitergesprächen (Feedback, Kritik, Jahresgespräche)

und Ablauf eines Gespräches

5. Follow up und Dokumentationen von Mitarbeitergesprächen – Rolle HR

6. Fallarbeit: Einsatz von KI in der Vorbereitung von Mitarbeitergesprächen
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▪ Kontinuierliches Feedback statt jährlichem Mitarbeitergespräch

▪ Zielvereinbarungen ja/nein

▪ Gespräche mit hybriden oder remote arbeitenden Mitarbeitenden 

▪ Umgang mit Generationenunterschieden 

▪ Psychologische Sicherheit und offene Feedbackkultur 

▪ KI-Unterstützung bei Vorbereitung, Gesprächsleitfäden oder 

Entwicklungsplänen 

▪ Verknüpfung von Mitarbeitergespräch und Mitarbeiterbindung-

Personalentwicklung  

Herausforderungen Mitarbeitergesprächen 
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97 % der größeren Unternehmen führen institutionalisierte 

Mitarbeitergespräche durch. 

20 % der Beschäftigten sagen, ihre Führungskraft sei auf das 

letzte Mitarbeitergespräch schlecht vorbereitet gewesen. 

Nur 26 % berichten, dass alle vereinbarten Maßnahmen tatsächlich 

umgesetzt wurden – die Nachbereitung ist häufig die größte Schwachstelle. 

Zahlen Daten- Mitarbeitergesprächen 

McKinsey, HR-Monitor-Umfrage, Dezember 2024.
ARBEITSKREIS PERSONAL DRESDEN HR LEMONS

CHECKPOINT MITARBEITERGESPRÄCHE



Klassisches MAG Trend des MAG

1 Jahresgespräch kontinuierliche Check-ins

Rückblick Entwicklung nach vorn

Führungskraft bewertet gemeinsamer Dialog

Standardformular individuelle Gesprächsanlässe

Zielerreichung Lernen, Entwicklung und 

Zusammenarbeit

Dokumentation Coaching und kontinuierliches 

Feedback

Trend Mitarbeitergespräche

Mc Kinsey, HR-Monitor-Umfrage, Dezember 2024.
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Inhalte von Mitarbeitergesprächen 

2022

2015

Hossiep, G. R., Frieg, P., Land, A. & Anke, L. (2024). Unter vier Augen – das Mitarbeitergespräch bleibt wichtiges 

Führungsinstrument. Wirtschaftspsychologie heute, 10.05.2021
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Check in

Strategielandkarte MAG in Unternehmen
Wir entwickeln eine Strategielandkarte MAG 

Herausforderungen · Fragestellungen · Potenziale

Gruppe 

Personalreferenten*

Gruppe 

Personalleiter*
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▪ Welche (strategische) Rolle spielen Mitarbeitergespräche in der 

Personalstrategie? 

▪ Wie werden Führungskräfte bei schwierigen Gesprächen 

unterstützt?

▪ Umgang mit Konflikten oder emotionalen Situationen 

▪ Leistungs- und Entwicklungsfeedback formulieren 

▪ Gesprächsleitfäden und Formulare 

▪ Follow-up: Wie wird aus dem Gespräch konkrete Entwicklung?

Gruppe Personalreferenten*
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Gruppe Personalleiter

▪ Welche (strategische) Rolle spielen Mitarbeitergespräche in der 

Personalstrategie? 

▪ Welche Standards gelten im Unternehmen? 

▪ Wie wird die Qualität der Gespräche sichergestellt? 

▪ Verknüpfung mit Talentmanagement, Nachfolgeplanung und 

Personalentwicklung 

▪ Umgang mit unterschiedlichen Bereichen oder Standorten 

▪ Einsatz von KI oder digitalen HR-Tools zur Vorbereitung oder 

Dokumentation 

▪ Zukunft der Mitarbeitergespräche: Jahresgespräch oder 

kontinuierlicher Austausch?
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Ergebnisse 

Strategielandkarte 

Personalreferenten*
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Ergebnisse 

Strategielandkarte 

Personalleiter*
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Typische Führungskräfte – unterschiedliche Bedarfe

Personas entwickeln

Der Konfliktvermeider 

Der Harmonieorientierte 

Der Sachorientierte 

Der Kontrolleur 

Der Coach 

Frage:

„Welche Unterstützung braucht dieser Führungskräftetyp?“

Baustein für den Werkzeugkoffer:

✓ Tipps für unterschiedliche Führungskräftetypen
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Verschiedene Führungskräfte – unterschiedliche Bedarfe

Der Unsichere 

Der Harmonieorientierte 

Der Zahlenmensch 

Der Coach

Der Vielbeschäftigte 

Typische Zitate und Sprüche

PAINs Herausforderungen

Was bräuchte er/sie von HR?
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Drei Gruppen gemischt



Ergebnisse Gruppenarbeiten
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Ergebnisse 

Gruppenarbeiten
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Ergebnisse 

Gruppenarbeiten
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MAG und KI als Unterstützung für Führungskräfte 

▪ Wo nutzbar?

▪ Wie nutzbar?

▪ Chancen und Risiken?
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▪ Erstellung einer individuellen Gesprächsagenda 

▪ Formulierung passender Gesprächsfragen je nach Ziel (Leistung, 

Entwicklung, Motivation) 

▪ Zusammenfassung relevanter Informationen (z. B. Ziele 

Entwicklungsmaßnahmen, Feedback aus dem Vorjahr) 

▪ Vorschläge für Entwicklungsziele oder Lernmaßnahmen 

▪ Erstellung von Gesprächsleitfäden für schwierige Situationen

Beispiel-Prompt

„Erstelle einen Gesprächsleitfaden für ein 

Mitarbeitergespräch mit einer leistungsstarken Mitarbeiterin, 

die sich mehr Entwicklungsmöglichkeiten wünscht."

1. Vorbereitung von Mitarbeitergesprächen
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KI kann Vorschläge machen für:

▪ wertschätzende Formulierungen 

▪ konstruktives Feedback 

▪ schwierige Botschaften 

▪ offene Fragen 

▪ lösungsorientierte Gesprächsführung 

Beispiel

Aus „Die Zusammenarbeit funktioniert nicht.„ - „Mir ist aufgefallen, 

dass es in den letzten Projekten häufiger Abstimmungsprobleme 

gab. Wie nimmst du die Zusammenarbeit wahr und was könnte 

helfen?" 

2. Unterstützung bei der Gesprächsführung
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Viele Führungskräfte tun sich mit Feedback schwer.

KI kann helfen bei:

▪ konkretem, beobachtbarem Feedback 

▪ Ich-Botschaften 

▪ positiver und entwicklungsorientierter Sprache 

▪ Formulierungen ohne Schuldzuweisungen

3. Formulierung von Feedback
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Nach dem Gespräch kann KI unterstützen bei:

▪ Zusammenfassung der Gesprächsergebnisse 

▪ Formulierung eines Gesprächsprotokolls 

▪ Ableitung konkreter Maßnahmen 

▪ Entwicklung von SMART-Zielen 

▪ Erinnerung an vereinbarte Follow-ups

4. Nachbereitung
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KI kann Vorschläge liefern für:

▪ individuelle Entwicklungspläne 

▪ passende Weiterbildungen 

▪ Karrierepfade 

▪ Kompetenzentwicklung 

▪ Mentoring-Ideen

5. Entwicklungsgespräche
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Aufgabe  (15 Minuten)
Nutzen Sie KI zur Vorbereitung des Mitarbeitergesprächs.

Entwickelt in den Gruppen einen Promt

Du bist HR-Berater. Erstelle einen Gesprächsleitfaden 

für ein Mitarbeitergespräch 

VARIANTE 1 mit einem langjährigen leistungsstarken 

Mitarbeiter, dessen Zusammenarbeit im Team zunehmend problematisch ist. 

Das Gespräch soll wertschätzend, lösungsorientiert und verbindlich sein.„

VARIANTE 2 einen selbst gewählten Fall

Anschließend bewertet Ihr:

•Was passt? 

•Was fehlt?
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