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Ziele

Erfahrungen teilen: Unterschiedliche Ansatze und Erfahrungen zu
Mitarbeitergesprachen aus den Organisationen austauschen und voneinander lernen.

Best Practices identifizieren: Erfolgreiche Vorgehensweisen und praxiserprobte Instrumente
fur Vorbereitung, Durchfuhrung und Nachbereitung von Mitarbeitergesprachen
sammeln und diskutieren.

Herausforderungen gemeinsam reflektieren: Typische Fragestellungen im Kontext der
Mitarbeitergesprache analysieren und gemeinsam Losungsansatze entwickeln.

Impulse fur die Weiterentwicklung gewinnen: Neue Ideen — beispielsweise
zum Einsatz von KI, zur Gestaltung von Zielvereinbarungen oder zur Dokumentation —
bewerten und Anregungen fur die eigene HR-Praxis mithehmen.
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Zwel Perspektiven

Personalleiter* HR LEMONS
Arbeitskreis Personal Personalreferenten®
Dresden
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Ablauf Checkpoint

==

6.

Strategielandkarte Mitarbeitergesprache in Unternehmen

Check Vorbereitung fur die Fuhrungskrafte- Was hat sich bewahrt?
Personas von typischen Fuhrungskraften, die die Gesprache fuhren
Arten von Mitarbeitergesprachen (Feedback, Kritik, Jahresgesprache)
und Ablauf eines Gespraches

Follow up und Dokumentationen von Mitarbeitergesprachen — Rolle HR
Fallarbeit: Einsatz von Kl in der Vorbereitung von Mitarbeitergesprachen

ARBEITSKREIS PERSONAL DRESDEN HR LEMONS



Herausforderungen Mitarbeitergesprachen

= Kontinuierliches Feedback statt jahrlichem Mitarbeitergesprach

= Zielvereinbarungen ja/nein

= (esprache mit hybriden oder remote arbeitenden Mitarbeitenden

= Umgang mit Generationenunterschieden

= Psychologische Sicherheit und offene Feedbackkultur

= Kl-Unterstutzung bei Vorbereitung, Gesprachsleitfaden oder
Entwicklungsplanen

= Verknupfung von Mitarbeitergesprach und Mitarbeiterbindung-
Personalentwicklung
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Zahlen Daten- Mitarbeitergesprachen

97 % der groReren Unternehmen fuhren institutionalisierte
Mitarbeitergesprache durch.

20 % der Beschaftigten sagen, ihre Fuhrungskraft sei auf das
letzte Mitarbeitergesprach schlecht vorbereitet gewesen.

Nur 26 % berichten, dass alle vereinbarten Mal3nahmen tatsachlich
umgesetzt wurden — die Nachbereitung ist haufig die grol3te Schwachstelle.

McKinsey, HR-Monitor-Umfrage, Dezember 2024.
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Trend Mitarbeitergesprache

Klassisches MAG

1 Jahresgesprach
Ruckblick
Fuhrungskraft bewertet
Standardformular

Zlielerreichung

Dokumentation
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Trend des MAG
kontinuierliche Check-ins
Entwicklung nach vorn
gemeinsamer Dialog
individuelle Gesprachsanlasse

Lernen, Entwicklung und
Zusammenarbeit

Coaching und kontinuierliches
Feedback

Mc Kinsey, HR-Monitor-Umfrage, Dezember 2024.



Inhalte von Mltarbeltergespr chen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100°

Feedback an den Mitarbeiter

Festlegung von Weiterbildung/ Trainingsmaf3nahmen
Leistungsbeurteilung

Zielerreichung

Arbeits- bzw. Tatigkeitsinhalte*
Karriereplanung

Wechselseitige Zusammenarbeit
Standortbestimmung

Zielvereinbarung mit Entgeltauswirkungen
Konflikte/ Kritik

Aufgabenverteilung

Aufwartsgerichtetes Feedback (an VG)

B 2022

2015

Zielvereinbarungen ohne Entgeltauswirkungen

Arbeitsplatzgestaltung*

Ende der Probezeit
Verbesserungsvorschlage
Versetzung/ Beforderung
Bezahlung/ Gehalt
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Check In

Strategielandkarte MAG in Unternehmen

Wir entwickeln eine Strategielandkarte MAG
Herausforderungen - Fragestellungen - Potenziale

Gruppe

Personalreferenten® -

ARBEITSKREIS PERSONAL DRESDEN HR LEMONS




Gruppe Personalreferenten®

= \Welche (strategische) Rolle spielen Mitarbeitergesprache in der
Personalstrategie?

= \Wie werden Fuhrungskrafte bei schwierigen Gesprachen
unterstutzt?

= Umgang mit Konflikten oder emotionalen Situationen

= |eistungs- und Entwicklungsfeedback formulieren

= Gesprachsleitfaden und Formulare

= Follow-up: Wie wird aus dem Gesprach konkrete Entwicklung?

Gruppe
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Gruppe Personalleiter

Welche (strategische) Rolle spielen Mitarbeitergesprache in der
Personalstrategie?

Welche Standards gelten im Unternehmen?

Wie wird die Qualitat der Gesprache sichergestellt?
Verknupfung mit Talentmanagement, Nachfolgeplanung und
Personalentwicklung

Umgang mit unterschiedlichen Bereichen oder Standorten
Einsatz von Kl oder digitalen HR-Tools zur Vorbereitung oder
Dokumentation

Zukunft der Mitarbeitergesprache: Jahresgesprach oder
kontinuierlicher Austausch?
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Ergebnisse
Strategielandkarte
Personalreferenten®
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Typische Fuhrungskrafte — unterschiedliche Bedarfe

Personas entwickeln
Der Konfliktvermeider
Der Harmonieorientierte
Der Sachorientierte
Der Kontrolleur
Der Coach
Frage:
,Welche Unterstutzung braucht dieser Fuhrungskraftetyp?*

Baustein fur den Werkzeugkoffer:
V' Tipps fur unterschiedliche Fuhrungskraftetypen
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Verschiedene Fuhrungskrafte — unterschiedliche Bedarfe

Der Unsichere Typische Zitate und Spriiche
Der Harmonieorientierte

Der Zahlenmensch PAINs Herausforderungen
Der Coach

Der Vielbeschaftigte Was brauchte er/sie von HR?
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Ergebnisse Gruppenarbeiten
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Ergebnisse
Gruppenarbeiten

ARBEITSKREIS PERSONAL DRESDEN HR LEMONS
CHECKPOINT MITARBEITERGESPRACHE



Ergebnisse
Gruppenarbeiten [r<<lucs
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MAG und Kl als Unterstutzung fur Fuhrungskrafte

= \Wo nutzbar?
= \Wie nutzbar?
= Chancen und Risiken?
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1. Vorbereitung von Mitarbeitergesprachen

= Erstellung einer individuellen Gesprachsagenda O

» Formulierung passender Gesprachsfragen je nach Ziel (Leistung,
Entwicklung, Motivation)

= Zusammenfassung relevanter Informationen (z. B. Ziele
Entwicklungsmaflnahmen, Feedback aus dem Vorjahr)

= \orschlage fur Entwicklungsziele oder Lernmafl3nahmen

= Erstellung von Gesprachsleitfaden fur schwierige Situationen

Beispiel-Prompt

,Erstelle einen Gesprachsleitfaden fur ein
Mitarbeitergesprach mit einer leistungsstarken Mitarbeiterin,
die sich mehr Entwicklungsmoglichkeiten wunscht."
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2. Unterstutzung bei der Gesprachsflihrung :

Kl kann Vorschlage machen fur:

= wertschatzende Formulierungen

= konstruktives Feedback

= schwierige Botschaften

= offene Fragen

= |osungsorientierte Gesprachsfuhrung
Beispiel

Aus ,Die Zusammenarbeit funktioniert nicht., - ,Mir ist aufgefallen,
dass es in den letzten Projekten haufiger Abstimmungsprobleme
gab. Wie nimmst du die Zusammenarbeit wahr und was konnte
helfen?"
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3. Formulierung von Feedback

Viele Fuhrungskrafte tun sich mit Feedback schwer.
Kl kann helfen bei:

= konkretem, beobachtbarem Feedback
= |ch-Botschaften

= positiver und entwicklungsorientierter Sprache
» Formulierungen ohne Schuldzuweisungen
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4. Nachbereitung

Nach dem Gesprach kann Kl unterstutzen bei:

Zusammenfassung der Gesprachsergebnisse
Formulierung eines Gesprachsprotokolls
Ableitung konkreter Mal3nahmen

Entwicklung von SMART-Zielen

Erinnerung an vereinbarte Follow-ups
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5. Entwicklungsgesprache

KI kann Vorschlage liefern fur:

individuelle Entwicklungsplane
passende Weiterbildungen
Karrierepfade
Kompetenzentwicklung
Mentoring-Ideen
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Aufgabe (15 Minuten)

Nutzen Sie Kl zur Vorbereitung des Mitarbeitergesprachs.

Entwickelt in den Gruppen einen Promt

Du bist HR-Berater. Erstelle einen Gesprachsleitfaden O
fur ein Mitarbeitergesprach

VARIANTE 1 mit einem langjahrigen leistungsstarken

Mitarbeiter, dessen Zusammenarbeit im Team zunehmend problematisch ist.

Das Gesprach soll wertschatzend, losungsorientiert und verbindlich sein.,
einen selbst gewanhlten Fall

Anschliefend bewertet |hr:
\Vas passt?
*\Was fehlt?
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